
binnen- en buitenland, actief in de 
vendingbranche, gaven hun visie 
op de toekomst van de verkoop 
van food en beverages uit automa-
ten. “De consument is anno 2009 

op zoek naar kwaliteit, gemak en 
snelheid en dat bieden vendingau-
tomaten bij uitstek”, zegt Brian 
Tustian, chief executive Associated 
Vending Services Ltd en bestuurs-

lid van de European Vending 
Association (EVA) tijdens het  
symposium. 

Randvoorwaarden
Maar om de automaat ook daad-
werkelijk tot een succes te laten 
zijn, is volgens hem ook actief 
ondernemerschap nodig.  
“Aan de randvoorwaarden  
voldoen vendingautomaten wel, 
maar de consument wil ook een 
attractieve presentatie en een goed 
assortiment. Inspelend op de vraag 
van de consument kunnen bij-
voorbeeld steeds meer verse en 
gezonde producten in het assorti-
ment worden opgenomen. Ook 
kan de automaat worden ingezet 
om interactief met de klant te 
communiceren. Hierbij kunnen 
LCD-displays worden toegepast 
die productinformatie verschaffen 
en de consument in staat stellen de 
smaak op maat in te stellen. Bij dit 
alles kunnen wij nog veel leren van 
retailers.”  
Meer inzoomen op de belevings
wereld van de (eind)- 
consument is ook het devies van 
de voorman van de Vida, Van 
Zundert. “Dit kan door de auto-
maat met name interactiever en 
aantrekkelijk gestyled te maken.”

Nieuws

Automaat interactiever en aantrekkelijk gestyled; assortiment gezonder

Vendingbranche moet meer  
inspelen op wensen gebruikers

■ vending

SCHIPHOL - Vending in 
Nederland is traditioneel en heeft 
te kampen met een imagopro-
bleem. Maar er is hoop, de branche 
maakt een aantal snelle ontwikke-
lingen door. Door innovaties in 
techniek en design worden ven-
dingmachines steeds slimmer, 
gebruiksvriendelijker, betrouw-
baarder en zuiniger. Nu nog het 
assortiment, dat gezonder moet en 
beter dient te worden afgestemd op 
de gebruikers.

Door Martijn Louws &  
Paul Blonk

Met ruim 300.000 automaten en 
apparaten (één vendingmachine per 
55 inwoners) is Nederland qua 
automatendichtheid het derde land 
ter wereld. Op stations, in kanto-
ren, in wachtruimtes, op scholen; 
de vendingmachine is niet meer 
weg te denken uit het dagelijks 
leven. Toch is het vaak nog zo dat 
vendingautomaten, volgestopt met 
het traditionele assortiment candy-
bars, zoete snoepjes en blikjes cola, 
te vinden zijn in donkere hoeken, 
ergens verscholen achter een trap. 
Niet gek dat de branche kampt met 
een imagoprobleem. Maar vending 
ontwikkelt zich momenteel in rap 
tempo op het gebied van onder 
andere duurzaamheid en verant-
woorde assortimenten. Ontwik
kelingen die noodzakelijk zijn, 
maar ook op weerstand stuiten. 

Opgave
“Het is een behoorlijke opgave om 
de eisen die in de dienstverlening 
aan gezondheid en duurzaamheid 

worden gesteld, en door de branche 
al geruime tijd worden erkend, blij-
vend om te zetten in door de klant 
en de consument geaccepteerde 
concepten. De klant ziet zich in 
deze crisisperiode, door kosten
besparing, soms gedwongen om op 
korte termijn beslissingen te 
nemen. Deze zijn dan vaak niet in 
overeenstemming met de doelstel-
ling in vending voor een verant-
woord assortiment, energieverbruik 
en optimalisering van recycling”, 
aldus Vida-voorzitter Jan van 
Zundert tijdens het jaarlijks Vida-
symposium ‘Toekomst in vending’ 
op Schiphol. Meerdere sprekers uit 

Vendingautomaten ontwikkelen zich in rap tempo op het gebied van vormgeving en assortiment. Een frietje uit 
een automaat is tegenwoordig helemaal geen probleem meer.
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Nestlé breidt Nespresso boutiques uit
■ koffieconcepten

AMSTERDAM - Nespresso, espres-
somerk van Nestlé, wil de komende 
jaren het aantal ’boutiques’ en ’shop 
in shops’ in Europa uitbreiden naar 
bijna 200.

Nestlé heeft in het kader van de groei-
plannen afgelopen maand een nieuwe 
productie- en distributievestiging voor 
Nespresso gerealiseerd in het Zwitserse 

Avenches. Van daaruit zullen op jaar-
basis 4,8 miljard Nespresso capsules 
geleverd gaan worden. Aan het eind 
van 2009 moet de vestiging zorgen 
voor 340 volledige banen. Nestlé heeft 
als een strategisch doel geformuleerd 
te werken aan groei in het luxe en pre-
mium segment. De investering in de 
Zwitserse fabriek past daarin. Nes
presso is inmiddels zeer belangrijk 
voor Nestlé geworden met sinds 2001 
een gemiddelde omzetgroei van dertig 

procent. In de afgelopen twee jaar ver-
dubbelde de verkoop van Nespresso 
capsules naar een omzet van 1,2  
miljard euro in 2008. Er zijn circa 6 
miljoen gebruikers van het product 
verdeeld over 50 landen. Nestlé inves
teerde 180 miljoen euro in het nieuw 
productie- en distributiecentrum in 
Avenches om te kunnen voorzien in 
de stijgende vraag. Nederland telt 
negen Nespresso boutiques, waaron-
der acht in filialen van De Bijenkorf.

■ beurzen

NIEUWKOOP - Het out-of-home 
event op 7, 8 en 9 februari 2010 
ondergaat een makeover. De 
komende maand wordt duidelijk 
voor welke aanvliegroute het out- 
of-home event heeft gekozen, maar 
een gesprek met organisator Erik 
van den Broek maakt duidelijk dat 
het om veel meer dan een logistie-
ke ingreep gaat.
 
“De veranderingen in het aanloop-
traject hebben vooral tot doel om 
de werelden, zoals deze straks op 
het event te zien zijn, een flinke 
kwaliteitsimpuls te geven”, vertelt 
Van den Broek.”De komende edi-
tie willen we de werelden vullen 
met kennis. We hebben daarom 
samenwerking gezocht met een 
aantal partijen die ons gaan helpen 
om die kennis bijeen te brengen.” 

Om welke partijen het gaat wil Van 
den Broek nog niet zeggen. “Dit 
wordt duidelijk in augustus.” Wat 
hij nu al wel kwijt wil is dat de 
werelden ‘Sports’ en ‘Beach & 
Leisure’ voor de komende editie 

worden samengevoegd tot 
‘Sports & Leisure’. “Uit de evalua-
tie met deelnemers is gebleken dat 
dit prima aansluit bij de marktbe-
nadering van de meeste partijen, 
een logische stap dus.”

Makeover voor out-of-home event

VWA bekritiseert parken
■ attractieparken

DEN HAAG - De overgrote meerderheid van de attractieparken 
heeft de voedselveiligheid niet voldoende onder controle. Dit con-
cludeert de Voedsel en Waren Autoriteit (VWA) op basis van de in- 
spectieresultaten uit 2007 en 2008. De VWA controleert bij attrac-
tieparken de veiligheid van attracties en verkochte levensmiddelen, 
en de naleving van de Drank- en Horecawet en de Tabakswet. 
“Situaties die een acuut risico voor de gezondheid opleveren zijn bij 
levensmiddelen niet aangetroffen, maar sommige wettelijke ver-
plichtingen werden onvoldoende nageleefd”, aldus de VWA. 
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